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Pour répondre aux attentes de ses clients et réenchanter le temps de courses, Carrefour a développé Carrefour 
planet, un nouveau concept d’hypermarché. Situés à Ecully et Vénissieux, les deux magasins pilotes, accueille-
ront leurs premiers clients dès le 25 août.

Totalement repensé pour ses clients, le concept Carrefour planet leur propose de vivre une nouvelle expérience 
des courses axée sur le confort d’achat, la convivialité et le plaisir. Atmosphère de fête et de découvertes, offre 
de spécialistes organisée en pôles clés, prix en baisse, services inédits et nouvelles technologies sont au rendez-
vous.  Avec Carrefour planet, les clients des hypermarchés d’Ecully et de Vénissieux ont désormais accès à un 
univers shopping 100% réinventé. 

UNE OFFRE RÉORGANISÉE AUTOUR DE PÔLES SPÉCIALISTES 

Dans une atmosphère conviviale et animée, Carrefour planet offre un assortiment de produits repensé et mieux 
adapté aux attentes des clients, organisé autour de pôles clés : 

L’ESPACE MARCHÉ, avec un assortiment varié de produits d’une fraîcheur extrême, des dégustations régulières, des 
cours de cuisine, une offre traiteur enrichie, la découpe de fruits et légumes ou encore la préparation de sushis. 

L’ESPACE BIO, avec une très grande variété de produits Bio, de marques Carrefour ou de marques spécialistes, des 
dégustations régulières et des prix discountés pour rendre le bio accessible à tous.

L’ESPACE SURGELÉS, avec un choix extrêmement large de surgelés, une circulation retravaillée avec une offre orga-
nisée par pôles suivant l’ordre d’un repas classique, des meubles fermés pour plus de confort et des démonstrations 
culinaires. 

L’ESPACE BEAUTÉ, qui permet dans un environnement entièrement relooké pour le bien-être des clientes, de faire 
sereinement ses achats beauté en bénéfi ciant de conseils d’experts, de services tels que le maquillage fl ash ou la 
coiffure express. Autre innovation : un miroir virtuel permet de tester en direct des produits de maquillage sur des 
bornes interactives. 

L’ESPACE MODE, réorganisé pour couvrir tout l’univers de la mode, mettre en valeur les nouvelles collections et pro-
poser de nouveaux services : conseils et retouches gratuites. 

L’ESPACE BÉBÉ, qui rassemble tout le nécessaire en un lieu unique, des produits alimentaires aux couches, des 
poussettes au textile en passant par le mobilier. Les mamans sont chouchoutées avec l’accès à un service de liste de 
naissance gratuit, le port gratuit des achats volumineux et la présence d’un conseiller en puériculture.

L’ESPACE MAISON, organisé autour de 4 univers (« Cuisine et Table », « Maison Déco », « Maison Pratique » et « Maison 
Equipement ») avec un assortiment revisité comprenant de nombreuses gammes et présentées par codes couleurs.

L’ESPACE LOISIRS - MULTIMÉDIA, qui regroupe l’espace Culture et le multimédia, organisé par corners de marques. 
Les toutes dernières technologies sont en rayon comme la TV 3D, les tablettes tactiles ou encore le E-book. Une véri-
table boutique numérique a été créee, proposant les abonnements et services numériques, ainsi qu’un espace Apple 
entièrement dédié.



Sur certaines catégories, des partenariats exclusifs avec de grandes marques permettent aux clients de découvrir une 
nouvelle offre : par exemple, Virgin propose une large offre de produits culturels au magasin de Vénissieux et Réserve 
Naturelle occupe un espace dédié au sein de l’univers beauté consacré au maquillage, aux accessoires et aux bijoux 
fantaisie. 

Parce que le confort d’achat des clients est une priorité de la nouvelle enseigne, des conseillers spécialisés sont dé-
sormais placés au cœur de chaque pôle, afi n d’accueillir et d’accompagner les clients dans leurs choix et leurs achats. 

UN MAGASIN « DÉCOUVERTES », AVEC DES ÉVÉNEMENTS EXCEPTIONNELS POUR QUE COURSES 
RIMENT AVEC PLAISIR
En complément des pôles spécialistes, Carrefour planet crée un nouvel espace de près de 2000m2 dédié à la Saison et 
aux Evénements. 

Pour que les courses soient aussi un moment de détente et de convivialité, Carrefour planet organise pour ses clients 
des événements tout au long de l’année : rencontres, expositions, ateliers inédits et animations surprises seront ainsi 
proposés chaque quinzaine pour égayer les courses avec notamment des cours de cuisine avec un chef, des cours de 
maquillage ou encore des séances de massage.

En complément de ces événements, cet espace abritera les grandes thématiques saisonnières, pour faciliter le choix 
des clients : Rentrée des classes, Noël, mais aussi mode femme, maison... De nombreuses thématiques seront à l’hon-
neur pour susciter la curiosité des clients et leur donner envie de revenir.

CONFORT D’ACHAT ET SERVICES POUR FACILITER LES COURSES
Réorganisé pour gagner en confort d’achat, Carrefour planet est un magasin plus aéré, avec de larges allées et une 
nouvelle signalétique, plus simple et colorée pour faciliter le repérage des rayons. La circulation est ainsi fl uidifi ée et le 
mobilier plus bas facilite l’accès aux produits.

Pour faire gagner du temps à nos clients, Carrefour planet a également développé la gamme de services et innovations 
technologiques proposée avec notamment :

• Le Carrefour Ateliers Kid’s, un service de garderie dédié aux 4-12 ans et encadré par des professionnels,

• L’espace Snacking ouvert toute la journée pour faire une pause gourmande au cœur du magasin,

• Un service coiffure qui propose coupes de cheveux et brushings en 10 minutes seulement et à tout petit prix... 10€ ! 

• Un accès via smartphone aux plans des magasins, aux catalogues événementiels et à la carte de Fidélité grâce aux applications 
Carrefour,
• Le Scan’Lib pour gagner un temps précieux en caisse : les clients peuvent scanner les codes-barres des articles au fur et à mesure de 
leurs achats grâce à une scanette portative.

DES PRIX BAS ET DES PROMOTIONS EXCEPTIONNELLES TOUTE L’ANNÉE
Carrefour planet va combler les adeptes des bonnes affaires en proposant des prix bas toute l’année et en diminuant 
le prix de milliers de produits. Au menu : des promotions exceptionnelles, encore plus de produits à marque Carrefour, 
avec notamment la toute dernière gamme Carrefour Discount, une gamme de produits de qualité à très bas prix.

Chez Carrefour planet, le programme de fi délité Carrefour s’enrichit de nouveaux avantages pour les clients fi dèles et 
réguliers, qui pourront bénéfi cier des journées Carrefour planet donnant droit à une réduction de 10% sur l’ensemble 
du magasin, selon leur statut, or, argent ou bronze. 

COMMUNIQUÉ
DE 
PRESSE
25 AOÛT 2010

Tel : +33 (0) 1  57 32 89 99
E-mail : groupe@presse-carrefour.com



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


